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Feller Rate ratifico las clasificaciones asignadas a la solvencia, lineas de bonos y efectos
de comercio de Empresas Hites S.A. (Hites), modificando las perspectivas a “Estables”.

La clasificacion “BBB+" asignada a Empresas Hites refleja un perfil de negocios
“Adecuado” y una posicion financiera “Satisfactoria”.

La clasificacion de sus acciones en “Primera Clase Nivel 3" refleja la combinacion entre su
posicion de solvencia y factores como la liquidez de los titulos, aspectos de gobiernos
corporativos, de transparencia y disponibilidad de informacion.

La compafiia opera en el negocio comercial a través de la cadena de tiendas Hites, y en
el negocio financiero, mediante el otorgamiento de tarjetas de crédito a sus clientes.
Muestra una alta exposicion relativa a la actividad econémica, propia de la industria y de
su orientacion al segmento C3-D, lo que incide en la evolucion de las ventas, en el
comportamiento de pago y en la recuperabilidad potencial de la cartera.

En el dltimo periodo evaluado, los resultados de la compafifa se vieron afectados, en
primera instancia, por shocks provenientes de la crisis social y, posteriormente, por el
avance del Covid-19, el que impuso fuertes presiones sobre un deteriorado nivel de
consumo nacional y la operaciéon de la empresa. No obstante, evidencié una relevante
recuperacion a partir del segundo semestre del afio 2020, impulsada por la adaptacion
de la compafiia al nuevo escenario, en conjunto con la reduccion de las restricciones,
sumado a las iniciativas de apoyo a los ingresos vy la liquidez de los hogares, a lo que se
sumo el retiro de parte de los ahorros previsionales.

Consecuentemente, al primer trimestre de 2021, los ingresos de Empresas Hites
alcanzaron los $ 72.939 millones, registrando un aumento anual del 3,1%. Lo anterior,
sumado a las politicas de eficiencia y ahorro de costo, en conjunto con el menor costo
por riesgo, resultaron en un margen Ebitda ajustado de un 13,1%, cifra que se compara
positivamente con lo exhibido por la entidad en los Ultimos afios.

Los ingresos del segmento retail presentaron un avance anual del 31,2%, mientras que
los ingresos del negocio financiero registraron una disminucion anual del 40,6%, en linea
con la disminucion de la cartera de crédito. No obstante, la generacion de Ebitda
ajustado presentd un alza para ambos segmentos pasando, en el caso del segmento
retail, desde un valor deficitario (-$ 157 millones) hasta los $ 3.082 millones, mientras
que, en el caso del negocio financiero, paso desde los $ 1.518 millones hasta los $ 6.443
millones, explicado, principalmente, por una disminucion en el costo por riesgo.

A marzo de 2021, las medidas implementadas por la compafiia para mitigar los efectos
de la pandemia (las que, entre otros aspectos, consideraron una reduccion focalizada de
la cartera bruta y un menor nivel de inversiones) resultaron en una reduccion de la
deuda financiera ajustada, alcanzando los $ 136.661 millones.

La mayor generacion de Ebitda y el menor nivel de deuda financiera resultaron en una
mejoria de los indicadores de cobertura. En efecto, al primer trimestre del afio en curso
la entidad registro una razon de deuda financiera neta ajustada sobre Ebitda ajustado de
6,2 veces y una cobertura de gastos financieros ajustados de 2,3 veces, comparado con
las 14,7 veces y 0,9 veces, respectivamente, a diciembre de 2020.

Al primer trimestre de 2021, Empresas Hites contaba con una liquidez calificada
“Robusta”. Esto, en consideracion a un nivel de caja y equivalentes por $ 52.431 millones
y una generacion de flujo de caja neto operacional ajustado (FCNOA) que, considerando
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12 meses, alcanzaba los $ 83.896 millones, en comparacion con vencimientos de pasivos
financieros en el corto plazo por $42.190 millones. Ademas, incorpora la flexibilidad
evidenciada por la entidad en la realizacion de su plan de inversiones y en la politica de
reparto de dividendos.

PERSPECTIVAS: ESTABLES

El cambio de perspectivas a “Estables” desde “Negativas” responde a la recuperacion
observada a partir del segundo semestre del afio 2020, la que se ha mantenido en los
meses posteriores a los ultimos estados financieros publicados. Adicionalmente,
considera las politicas implementadas por la sociedad para mitigar los efectos de la crisis
sanitaria, reflejadas en una reduccion de la deuda financiera y en una disminucion de la
estructura de costos.

Todo lo anterior, permitiendo una gradual recuperacion de la capacidad de generacion
de fondos de la operacién e indicadores financieros.

No obstante, Feller Rate continuard monitoreando el avance de la pandemia y sus
respectivos efectos estructurales en el perfil de negocio y financiero de la entidad.

ESCENARIO DE BAJA: Se podria gatillar como consecuencia de un debilitamiento en las
condiciones de mercado y/o politicas financieras mas agresivas, que no permitan una
recuperacion de los indicadores crediticios de la compafifa hacia valores acorde con lo
registrado histéricamente.

ESCENARIO DE ALZA: Se estima poco probable en el corto plazo.
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